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ـــروات ســـخية مـــن  فـــي وطننـــا وفـــرة مـــن بدائـــل الطاقـــة المتجـــددة، وفيهـــا ث
الذهـــب والفوســـفات واليورانيـــوم وغيرهـــا. وأهـــم مـــن هـــذا كلـــه، ثروتنـــا 
الأولـــى التـــي لا تعادلهـــا ثـــروة مهمـــا بلغـــت: شـــعب طمـــوح، معظمـــه مـــن 
ــه  ــى أنـ ــون الله، ولا ننسـ ــتقبلها بعـ ــان مسـ ــا وضمـ ــر بلادنـ ــو فخـ ــباب، هـ الشـ
بســـواعد أبنائهـــا قامـــت هـــذه الدولـــة فـــي ظـــروف بالغـــة الصعوبـــة، عندمـــا 
وحدهـــا الملـــك »عبـــد العزيـــز آل ســـعود« طيـــب الله ثـــراه. وبســـواعد أبنائـــه، 

ســـيفاجئ هـــذا الوطـــن العالـــم مـــن جديـــد.

المصدر: رؤية المملكة 2030
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معنا البداية مثمرة
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من نحن

تدريـــب  شـــركة  هـــي  المهـــارات  كفـــاءات 
متخصصـــة بتقديـــم برامـــج استشـــارية ودورات 
إحترافيـــة  وشـــهادات  وتطويريـــة  تدريبيـــة 

. الأداء  عاليـــة  التدريـــب  حلـــول  لتوفيـــر 
نحـــن حريصـــون علـــى توفيـــر مســـتوى مميـــز 
الإداري  والدعـــم  والتدريـــب  التعليـــم  مـــن 
والاستشـــاري  مـــن أجـــل ضمـــان جـــودة التعليـــم 

. للجميـــع  الاحترافـــي  والتدريـــب 
التدريـــب  مجـــال  الجديـــد  النهـــج  هـــذا  يعـــزز   
المعرفـــة  ويحســـن  الاحترافـــي،  والتطويـــر 
والمهـــارات، ويظهـــر عائـــد قابـــل للقيـــاس علـــى 

الاســـتثمار.
تعتمـــد الشـــركة علـــى برامـــج  التنميـــة الذكيـــة 
الموجـــه الـــى  الموظفيـــن وطالبـــي الوظائـــف 
للتميـــز فـــي حياتهـــم المهنيـــة. وهـــي ايضـــاً  
للقيـــاس  قابـــل  تغييـــر  لتحقيـــق  وســـيلة 
والمديريـــن  للقـــادة  بالنســـبة  المســـتدام 

المحترفيـــن. والمهنييـــن 

4



5

رؤيتنا

قيمنا

المركـــز الاحترافـــي الأول فـــي تقديـــــم برامـــج نوعيـــة ذكيـــة ، بمعاييـــــر عالميـــــة تتناســـب 
مـــع الاحتياجـــات المحليــــة، والتميـــز الوظيفـــي

ب
دري

لت
ت ل

ءا
فا

ك
K

af
aa

t 
Tr

ai
ni

ng

النزاهة  إســتشرافالإحترافية
المسـتقبل

إنـــنـــــا نــعــيـــــش ونــتــصـــــرف 
ومبادئنـــا  لمعتقداتنـــا  وفقـــاً 
وقــيـمـنــــا، لـنـكــــون صادقيـــن 
ــا. ــنا وعملائنـ ــع أنفسـ ــا مـ فيهـ

استكشـــاف الحلـــول التـــي 
تلبـــي احتياجـــات وتطلعـــات 
عــمــلاءنـــــا الــفـريــــدة بأفضـــل 
وأقــصـــــر الـــطـــــرق وبتكلفـــة 

مناســـبة تمامـــاً.

نضـــع أعيننـــا علـــى المســـتقبل 
قبـــل اختيـــار الحـلــــول ، ونـركــــز 
علـــى تلـــك النتائـــج التـــي تحقـــق 
لعملائنـــا قيمـــة مضافـــة حقيقيـــة، 
ونســـعي لتحقيقهـــا بـــكل جـــد 

ــتجدات. ــل المسـ ــي ظـ فـ
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ــز المركـــز بخبراتـــه الطويلـــة مـــع مختلـــف الهيئـــات المحليـــة والدوليـــة المهنيـــة  يتميـ
فـــي توفيـــر التدريـــب للمتدربيـــن فـــي مختلـــف مجالاتهـــم الوظيفيـــة بحلـــول عاليـــة الأداء. 
ونحـــن حريصـــون علـــى توفيـــر مســـتوى عـــال مـــن التعليـــم والتدريـــب والدعـــم الإداري 

مـــن أجـــل ضمـــان جـــودة التعليـــم والتدريـــب الاحترافـــي للجميـــع            .

يتميـــز التدريب لدينـــا بوجود مدربيـــن مؤهلين محليـــا ودولياً .ويكـــرس فريق عملنا 
جهـــوده لمســـاعدة المتدربيـــن والموظفيـــن ورجـــال الاعمـــال والشـــركات مـــن اجـــل 
تحســـين إمكاناتهـــم العلميـــة والعمليـــة. اذ يقـــدم المركـــز مزيجا فريدا مـــن الاداريين 
والمستشـــارين الذيـــن وضعـــوا طاقاتهـــم وخبراتهـــم الطويلـــة فـــي ســـبيل ارســـاء 
نمـــوذج وصـــرح تدريبـــي مميـــز ذو رؤى عميقـــة وجـــودة مضمونـــة مـــن قبل الشـــركاء 

الاســـتراتيجيين فـــي المملكـــة المتحدة. 

خبراتنا

فريق عملنا
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خبراتنا سر تميزنا
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ـــدم كفـــاءات للتدريـــب مجموعـــة مـــن البرامـــج التدريبيـــة النوعيـــة والمدروســـة منـــذ العـــام  يق
2011 والتـــي تهـــدف إلـــى تطويـــر ســـوق العمـــل بالتركيـــز علـــى العنصـــر البشـــري ، اســـتنادا الـــى 
ــا التخصـــص فـــي مجـــالات محـــددة لضمـــان الجـــودة  دراســـة الاحتياجـــات التدريبيـــة. وقـــد آثرنـ

ـــز فـــي الأداء .  ـــة والتمي والنوعي
أهمهـــا برامـــج  إدارة وتنميـــة المـــوارد البشـــرية ، برامـــج الاستشـــارات الاحترافيـــة وبرامـــج محـــددة 
ـــا وكشـــهادات  ـــة داخلي ـــدورات التطويري ـــذات والتـــي تســـدى بنظـــام ال ـــر ال فـــي مهـــارات تطوي
احترافيـــة دوليـــا . بالإضافـــة الـــى برامـــج متعـــددة فـــي الامتيـــاز التشـــغيلي والحوكمـــة و الســـلامة 

المهنيـــة واللغـــة الإنجليزيـــة المتخصصـــة. 

لقـــد تـــم دعـــم وتقديـــم الخدمـــات الاستشـــارية والتدريبيـــة لأكثـــر مـــن عشـــر ســـنوات 
قدمنـــا خلاهـــا عـــدة برامـــج ذات جـــودة عاليـــة متخصصـــة للقطـــاع العـــام و الخـــاص .

برامجنا

تاريخنا
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معنا الخروج عن المألوف
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أهدافنا

 المساهمة
ــز  ــل متميـ ــداد جيـ ــي إعـ فـ
قـــادر علـــــــــــــــى والتطــــور 

والتميـــز

 التركيز
علـــى الشـــهادات المهنيـــة 
التدريبيـــــــــــــــة  والبرامـــج 

المؤهلـــة لهـــا

 التعاون
مــــــــــع المؤسسات الدوليـــــة 
ــة فـــي  والإقليميـــة والمحليـ

مجـــال التدريـــب

 المساهمة
ثقافــــــة  نشـــــر  فـــــــــــــــــي 
ـــار  التدريـــــــــــب والاستثمــــــــ
فــــــي المــــــوارد البشـــرية

 تفعيل
دور الاستشــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
التدريبيـــة والتقييـــــــم قبـــل 

وبعـــد البرنامـــج التدريبـــي

 التطوير
المستمـــــــــــــــر للبرامـــــــــــــــج 
التدريبيـــــة وعقـــود التعاون 

للبرامـــج النوعيـــة
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معنا أهدافك تتحقق
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اعتمادتنا المحلية
 ان الارتقـــاء فـــي اســـداء التدريـــب النوعـــي بجـــودة وتميـــز ، هـــو مـــن الأهـــداف الاساســـية التـــي يصبـــو اليهـــا اصحـــاب العمـــل 
. ولضمـــان هـــذه الجـــودة فقـــد ســـعت كفـــاءات للتدريـــب الـــى اثـــراء شـــهاداتها ودوراتهـــا المحليـــة عبـــر الاتفـــاق مـــع جهـــات 

اكاديميـــة دوليـــة معتمـــدة و التـــي تـــؤدي إلـــى نيـــل شـــهادات موثقـــة ومعتـــرف بهـــا .

يســــــدي المركـــز برامجــــــه التدريبيــــــة التفاعليــــــة الصفيــــــة ، تحــــــت اشــــــراف المؤسســــــة العامــــــة للتدريــــــب التقنــــــي 
والمهنــــــي بموجــــــب الترخيــــــص رقــــــم 224516395431812

هــــــذا بالإضافـــة الــــــى اعتمــــــاد كفــــــاءات للتدريــــــب كمقــــــدم خدمــــــات تدريبيــــــة لــــــدى كبــــــرى الشــــــركات المحليــــــة فــــــي 
المملكــــــة

12

 معتمد من شركة 
سابك كمقـــــــدم 
خدمات تدريبيــــة

معتمد من شركة 
ارامكو كمقـــــدم 
خدمات تدريبيـــة

معتمد من المؤسســـة 
العامـــة للتدريـــب التقنـــي 
والمهني بموجـب الترخيص 

رقـــم 224516395431812

معتمد من مركــــــــز 
الملك عبدالله المالي 
كمقـدم خدمـــــــــات 

تدريبية

معتمـــــد من الهيئـــــة 
 الملكيـــــة بالجبيـــــــــل
كمقدم خدمات تدريبية
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الإعتمادات الدولية
تتميـــز كفـــاءات للتدريـــب بشــــــركاتها الاســـتراتيجية مـــع جهــــــات تعليميـــة وتدريبيـــة دوليـــة تخولهـــا 
ـــة فـــي  ـــودة والحداث ـــة فـــي الأداء وضمـــان الجـــ ـــز والاحترافي ـــب المـــزدوج للتميـــ ـــداء التعليـــم والتدري اســـ

التدريـــب.
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وقد تم توقيع عدة اتفاقيات في هذا المجال مع جهات اكاديمية دولية ، منها :

 edX مذكـــرة تفاهـــم مـــع شـــركة
لمركـــز  تتيـــح  والتـــي  العالميـــة 
كفاءات لتمثيل الشـــركة وتسويق 
برامجهـــا وشـــهاداتها الاحترافية 
الســـعودية العربية  المملكـــة  في 

مـــع  وتعـــاون  تفاهـــم  اتفاقيـــة 
الاكاديميـــة العالميـــة للتكنولوجيا 
والتعليم ProGate، وهــــي شـــركة 
بريطانيــة معتمـــدة لتقديم برامــج 

تدريبيـــة وخدمــــــات التعليم 

اتفاقيـــــة تعاون  مـــــــــع المركــــــز 
والـــذي    CMI لـــإدارة  البريطانـــي 
يقدم برامج وشـــهادات احترافيـــــة 

والاستشـــارات الإدارة  في 
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اتفاقيـــة تعـــاون وتمثيل 
مـــع الجامعة الســـعودية 
لتقديـــــم  الالكترونيـــــة 

احترافية برامـــج 

اتفاقيـــة تعـــاون وتمثيل 
مـــع اكاديميـــة الامارات

اتفاقية تعاون مع شـــركة 
الكنديـــــــة  ستاليـــــون 
الاصطناعــــــــــي  للذكــاء 

STTALION

اتفاقية تعــــاون وتمثيــل 
السويسرية  الجامعــة  مع 

SSBM للإدارة 

وتمثيـــــل  تعاون  اتفاقية 
 Corner Stone مع معهـــد

الامارات

اتفاقيـــة تعـــاون وتمثيل 
مع 

 London School For
Professional Skills
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تعــــــــــــــاون  اتفاقيـــــــة 
وعضويـــــــــة الهيئــــــــة 
للمخططيــــن  الدوليـــــة 

APS الاســـتراتيجيين 

عضويـــة المعهد الدولي 
القيــــــادي للامتيــــاز 
Leadership Excellence

الدولية  الهيئـــة  عضوية 
IFMA المرافق  لادارة 

عضويـــــــــــة المنظمــــــة 
البريطانيـــــة للتعليـــــم 

SET والتدريـــب

مع  تعــــاون  اتفاقيـــــــــة 
معهد CIPS للمشـــتريات 

الامداد وسلاســـل 
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الخدمات التدريبية المقدمة

16
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الخدمات التدريبية المقدمة

.01

.03

.02

.04

 البرامج التدريبية العامة 
وورش العمل

الحلقات التطبيقية المتخصصة

 البرامح التدريبية التعاقدية

البرامج التأهيلية

يمكـــن لعملائنـــا اختيـــار مـــا يناســـبهم ويلبـــي احتياجاتهـــم 
التدريبيـــة مـــن البرامـــج التدريبيـــة ، فـــي مختلـــف المجـــالات 

المعتمـــدة 

يقـــوم المركـــز  بتقديـــم برامـــج تدريبيـــة مصممـــة خصيصـــاً 
وفقـــاً لاحتياجـــات الجهـــة المســـتفيدة وتتـــم هـــذه العمليـــة 

مـــن خـــلال ثـــلاث مراحـــل رئيســـية هـــي:
تحديد الاحتياجات التدريبية	 
تصميم وإعداد البرامج التدريبية	 
تقييم البرامج التدريبية	 

يهتـــم مركـــز شـــركة كفـــاءات للتدريـــب بنقـــل أحـــدث الطـــرق 
ــاليب التدريبيـــة للقيـــادات الإداريـــة لتمكينهـــم مـــن  والأسـ
رفـــع كفـــاءة الأداء وذلـــك عبـــر اســـتضافة رواد الفكـــر الإداري 
والاستشـــاريين المتخصصيـــن لتقديـــم حلقـــات تطبيقيـــة 

ـــة . موجهـــة فقـــط للقيـــادات الإداري

التدريبيـــة  الاحتياجـــات  تلبيـــة  المركـــز علـــى  مـــن  حرصـــاً 
والتطويريـــة والتأهيليـــة للقطـــاع العـــام والخـــاص، فقـــد 
ــة  ــة الاحترافيـ ــج التأهيليـ ــن البرامـ ــدد مـ ــم عـ ــا بتصميـ قمنـ
. ويهـــدف هـــذا النـــوع مـــن البرامـــج إلـــى تأهيـــل واعـــداد 
مـــع  تتوافـــق  فـــي مجـــالات مهنيـــة محـــددة  الموظفيـــن 

متطلبـــات ســـوق العمـــل
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البرامج والشهادات الاحترافية المتخصصة

 برنامـــــــــج الارشـــــــاد 
المهني والاكاديمي

برنامج الاتيكيت 
والسلوك الراقي

0٧

0٣

0٨

0٤

0٦

0٢

0٥

0١

 برنامج الإستشارات 
الإدارية المحترفة

برنامــــــج الحوكمة 
المتقدمــــــة وادارة 
المخاطر والامتثال

برنامج تحليـــل 
البيانات الإدارية 

والمالية

 برنامج الامتياز
 التشغيلــــــــــي

برنامج قيــاس 
القدرات والأداء 

 برنامـــــــــــــــــــج إدارة
التغيير الاحترافي
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عملاؤنا
عملاء نفخر بهم .. ثقة تتجدد .. ونجاحات تستمر
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التدريب الالكتروني

20
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اتخـــذ التدريـــب طابعـــا جديـــدا خـــلال وبعـــد جائحـــة كورونـــا وقـــد تعـــددت الأســـاليب والمنصـــات 
لطـــرق التعليـــم الحديثـــة التـــي تضمـــن ســـير العمليـــة التدريبيـــة بشـــكل ســـليم يضمـــن إيصـــال 

ـــة لطالبيهـــا ـــة المطلوب المعلوم
وقـــد قمنـــا بانشـــاء منصـــة الكترونيـــة تفاعليـــة، تقـــوم بتقديـــم العديـــد مـــن الخدمـــات لإتمـــام 
عمليـــات التدريـــب الالكترونـــي للمســـتفيدين وانهـــاء كافـــة الاجـــراءات التعليميـــة المطلوبـــة 
حســـب المواصفـــات وطبقـــا للمعاييـــر المعتمـــدة لـــدى المركـــز الوطنـــي للتعليـــم الالكترونـــي 
 وتـــم ربطهـــا بالموقـــع الإلكترونـــي لمركـــز كفـــاءات المهـــارات للتدريـــب عبـــر الرابـــط التالـــي:

www.kafaat.edu.sa 

التدريب الالكتروني أو عن بعد لمركز كفاءات
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التدريب الالكتروني التفاعلي

ــة  ــز سياسـ ــن وتجهيـ ــن والمتدربيـ ــم المدربيـ ــى دعـ ــب علـ ــارات للتدريـ ــاءات المهـ ــركة كفـ ــز شـ ــل مركـ يعمـ
ــة:  ــة الأتيـ ــق الآليـ ــي وفـ ــم الإلكترونـ ــام التعليـ ــل بنظـ التأهيـ

بالنسبة للمتدرب
كيفية استخدام تكنولوجيا التدريب الإلكتروني . 1

كيفية استخدام المحتوى الإلكتروني . 2
كيفية التفاعل أثناء الشرح . 3
كيفية التعامل مع التقييمات والواجبات والاختبارات. 	

بالنسبة للمدرب
التعريف بمفهوم التدريب الإلكتروني وأهميته. 1

مهارات التدريس الإلكتروني. 2
التقنيات المستخدمة في التدريب الإلكتروني. 3
كيفية إنشاء وتطوير المحتوى الإلكتروني . 	
كيفية استخدام أدوات التقييم للمتدربين وإدارة العملية التدريبية. 	
الدعم الفني للمنصة التدريبية وحل المشكلات التقنية. 	
التطبيق العملي والمحاكاة للمعارف المكتسبة.. 	
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هـــو نظـــام تفاعلـــي للتدريـــب عـــن بعـــد يقـــدم للمتـــدرب وفقـــا للطلـــب ويعتمـــد علـــى بيئـــة الكترونيـــة رقميـــة متكاملـــة 
، تســـتهدف بنـــاء المقـــررات وتوصيلهـــا بواســـطة الشـــبكات الإلكترونيـــة والإرشـــاد والتوجيـــه وتنظيـــم الاختبـــارات وإدارة 

المصـــادر والعمليـــات وتقويمهـــا.

مفهوم التعليم والتدريب الإلكتروني
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خصائص التعليم والتدريب الإلكتروني

تقديـــم محتــــــــــوى رقمــــــــــي 
متعـــدد الوســـائط )نصـــوص 
مكتوبـــــــــــة أو مقـــــــــــــــــروءة 
، مؤثـــرات صوتيـــة ، كتابـــات 
 ، أنماطهـــا  بكافـــة  خطيـــة 
ــة،  ــور ثابتـ ــة صـ ــور متحركـ صـ

لقطـــات فيديـــو.

إمكانيـــة الوصـــول إليـــه فـــي 
أي وقـــت ومــــــــــــن أي مـــكان 

دون حواجـــز.

مـــع  الوســـائط  هـــذه  تتكامـــل 
ــق  ــا البعـــض لتحقيـــــــــــــــــــ بعضهـ

محـــددة. تعليميـــة  أهــــــــــــداف 

يحقـــق التفاعليـــة فــــــــــــــي عمليـــة 
فيمـــا  والتدريـــــــــــــب  التعليـــــــــــــم 
بيـــن المـــــــــــدرب و المتـــــــــــدرب مـــع 
المحتـــوى، مـــــــــــــــــع الزمـــــــــــلاء مـــع 
المؤسســـة التدريبيـــة، مـــع البرامـــج 

.) والتطبيقـــات 

إلكترونيـــا،  التعلـــم  هـــذا  يـــدار 
حيـــث توفـــر الوســـائط المعتمـــدة 
علـــى الكمبيوتـــر وشـــبكاته عـــددا 
ذات  المهـــام  أو  الخدمـــات  مـــن 
التعليـــم  إدارة  بعمليـــة  العلاقـــة 

والتدريـــب.

01

04

02

05

03

01
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شروط نجاح التعليم والتدريب الإلكتروني

معايير جودة برامج التعليم والتدريب الإلكتروني

تحديد الأهداف التدريبية الواجب تحقيقها . 1
 مناقشة الاقتراحات والافكار والنتائج.. 2
 إنتاج المعرفة بدلا من توصيلها ونقلها.. 3
تقويم المهمة التدريبية بدلا من تقويم مستوى المعرفة. 	

 تحديد الأهداف التدريبية.. 1
صياغة الأهداف التدريبية في أسلوب واضح .. 2
قابلية الأهداف التدريبية، للقياس.. 3
اختيار استراتيجية التدريب التي تساعد في تحقيق الأهداف المحددة مسبقا.. 	
اتسام محتوى الصفحات بالبساطة والدقة وعدم التكلف.. 	
تنظيم المادة العلمية بعناصرها المختلفة في تنسيق مناسب. . 	
وضع الأفكار الرئيسية في أعلى الصفحة.. 	
استخدام الفيديو عند الضرورة . . 	
استخدام ادوات التنقل بسهولة وواضحة بحيث يتعرف عليها المتدرب بسهولة.. 	
تضمين البرنامج ،  نشاطات فردية وجماعية يقوم بها المتدربين.. 10
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خطة واستراتيجية التدريب الالكتروني

اســـتعراض الهـــدف العـــام والغايـــة والتوقعـــات . 	
ـــل  ـــي قب ـــج التدريب ـــم البرنام ـــن تقدي ـــة ع المترتب

انعقادهـــا
ــق . 	 ــكل دقيـ ــة بشـ ــات التدريبيـ ــد الاحتياجـ تحديـ

قبـــل  والاختبـــارات  الاســـتبيانات  خـــلال  مـــن 
لتنفيـــذ ا

مـــع . 	 للبرنامـــج  التدريبـــي  المحتـــوى  موائمـــة 
للعميـــل المطلوبـــة  الاحتياجـــات 

تحديد الجدول الزمني للبرنامج التدريبي. 	

ــي . 	 ــب التطبيقـ ــى الجانـ ــز علـ التركيـ
 %70 بنســـبة  الـــدورة  العملـــي 
وتغطيـــة الجانـــب النظـــري ب 0	% مـــن 

وقـــت التنفيـــذ
اســـتخدام أحـــدث تقنيـــات التدريـــب . 	

حســـب الاحتيـــاج التدريبـــي
تحديـــد الجـــدول الزمنـــي للبرنامـــج . 	

التدريبـــي
كل . 	 عـــن  تعريفيـــة  نبـــذة  تقديـــم 

مجـــل تدريبـــي أهدافـــه وماهيتـــه 
ومكوناتـــه 

للمتدربيـــن . 	 اونلايـــن  اختبـــار  تقديـــم 
لقيـــاس رضاهـــم عـــن البرنامـــج التدريبـــي

ـــد . 	 ـــاس الأداء بع ـــب وقي ـــر التدري ـــم اث تقيي
ـــي ـــج التدريب ـــة البرنام نهاي

ـــة . 	 ـــة التدريبي ـــاركين بالحقيب ـــد المش تزوي
ـــي ـــج التدريب ـــة للبرنام ـــع المعرفي والمراج

تنظيـــم اجتمـــاع اونلايـــن مـــع المدربيـــن . 	
مـــن خـــلال المنصـــة الالكترونيـــة لكفـــاءات 
لتبـــادل الآراء ووضـــع المقترحـــات وتقييـــم 

ـــن  ـــج والمتدربي البرنام
تعبئـــة اســـتبانة نهايـــة البرنامـــج ورفـــع . 	

التوصيـــات والمخرجـــات المقدمـــة فـــي 
ــة ــة الإلكترونيـ المنصـ

بخطـــوة . 	 خطـــوة  البرنامـــج  تقديـــم  متابعـــة 
المطلـــوب مـــع  موائمتـــه  مـــن  والتأكـــد 

التنفيـــذ . 	 عمليـــة  ســـير  حســـن  مـــن  التأكـــد 
الملائمـــة  التدريبيـــة  الأســـاليب  واســـتخدام 

كين ر للمشـــا
متابعة مدى رضا المشاركين. 	
ــا . 	 ــب ومـ ــاء التدريـ ــل واثنـ ــا قبـ ــوة مـ ــاس الفجـ قيـ

والاختبـــارات  الاســـتبيانات  خـــلال  مـــن  بعدهـــا 

 اعداد البرنامج

قبل البرنامج التدريبي

خلال البرنامج التدريبي

بعد البرنامج التدريبي

0103

0204
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تجهيزات البيئة الفنية

ويتـــم  تجهيـــز البيئـــة المناســـبة لتقديـــم البرامـــج  التدريبيـــة باســـتخدام الوســـائل الالكترونيـــة 
المعتمـــدة ووفقـــا للآليـــة التاليـــة :

بيئة الفصول الافتراضية التخاطب المباشر )بالصوت فقط أو بالصوت والصورة(. 1
2 . Text Chat                                                                    التخاطب الكتابي 
3 .E-Board ،White Board                                        السبورة الإلكترونية
4 .              Application Sharing                              مشاركة البرامج والتطبيقات
5 .File Transfer                                                        إرسال وتبادل الملفات
6 .                                Quiz Manager                                      الأسئلة والاختبارات الموضوعية
	 .Groups                                        تكوين مجموعات النقاش بين الطلاب
8 .Recording                         )تسجيل أحداث الفصل )الصوتية والكتابية
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التدريب الالكتروني التفاعلي

 إدارة التدريب الالكتروني

 Synchronous                )) متزامن )) مباشر

1 . Virtual Classroom                       الغرف الصفية الافتراضية
2 . Video Conferences                                      مؤتمرات الفيديو
3 . Chatting                                                                        الدردشة
4 . Shared Whiteboard                      الألواح البيضاء التشاركية

 Asynchronous                          )) غير متزامن )) غير مباشر

1 .   Email                                                              البريد الالكتروني
2 . Forums                                                                     المنتديات
3 . Discussion boards                                     لوحات المناقشة
4 .  Blogs                                                                           المدونات
5 .Captured & recorded Classes         المحاضرات المسجلة

 إدارة العملية
 التعليمية

خدمات المتدربين

متابعة الطلبة 

الساعات المكتبية 

القبول والتسجيل

التقييم و التغذية 
الراجعة

إدارة الاختبارات 

الدعم الفني 

مقاييس الأداء 

01

05

02

06

03

07

04

08

09
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وظائف ونظم إدارة التدريب

المكونات والأدوات الأساسية

معلومات ومحتويات المقرر. . 1
وسائل التواصل والاتصال ما بين  )مدرب - متدرب( )متدرب - متدرب( . 2
المشاركة والتفاعل مع مصادر التدريب المتوفرة في المقرر .. 3
التقييم والاختبارات والمتابعة .. 4
تنبيهات - تحذيرات - إعلانات - حقائب الكترونية .. 5

 محتوى 
المنهج

المجموعات

 خطة 
المنهاج

منتديات 
النقاش

الاختبارات

سجل 
الدرجات

الواجبات 

 متابعة
 الطلبة

 البريد
 الإلكتروني

الحقائب 
التعليمية

 الصف
 الافتراضي

01

07

02

08

03

09

04

10

05

11

06



30

خطوات بناء المحتوى التدريبي الالكتروني

0102030405

التقييمالتطبيق التطويرالتصميمالتحليل

أولا : التحليل
تحديد نوع بيئة التدريب )تفاعلية إفتراضية  صفية  أو أونلاين ( .. 1

جمع المعلومات اللازمة لإنشاء المحتوى الالكتروني. . 2
وضـــع الأهـــداف بمجالاتهـــا الثلاثـــة التـــي يتـــم مـــن خلالهـــا، اختيـــار شـــكل التصميـــم التدريبـــي وكذلـــك الوســـائط . 3

المســـتخدمة لعـــرض المحتـــوى مـــن النصـــوص والرســـوم والفيديـــو التدريبـــي (؛ حيـــث لـــكل هـــدف ، الوســـيط التدريبـــي 
المناســـب لـــه.  

تحديد الفئة المستهدفة لإنشاء المحتوى التدريبي . 	
جمع معلومات عن التقنية المستخدمة أو المنوي استخدامها لإنشاء المحتوى التدريبي. 	
تحديد المهام والاحتياجات اللازمة لإنجاز المحتوى التدريبي.. 	
تحديد أفضل وسيلة لتقديم المحتوى التدريبي.. 	
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ثانيا : التصميم

يعتمد التصميم على

تصميم المحتوى التخطيطي . 1
تحديد الأهداف التدريبية.. 2
جمع الموارد.. 3
تحديد وسائل التدريب. . 	
تحديد ترتيب وتدفق المحتوى.. 	
تحديد طريقة التقييم.. 	

مصمم المحتوى التدريبي: . 	
حيـــث يقـــوم مصمـــم المحتـــوى التدريبـــي بإعطـــاء توجيهـــات بتصميـــم المحتـــوى بالشـــكل الـــذي يناســـب والموضـــوع 
ويعمـــل علـــى أن تخـــرج أهـــداف المحتـــوى ومخرجاتـــه التدريبيـــة بأفضـــل صـــورة وأســـهل أســـلوب ،  مراعيـــا القـــدرات 
المختلفـــة للمتدربيـــن، ويعمـــل علـــى مراعـــاة الحالـــة النفســـية لهـــم وطريقـــة لفـــت انتباهـــه وانجذابـــه للمحتـــوى مـــن خـــلال 

ــا.  التصاميـــم والرســـومات الجرافيكيـــة التـــي يقترحهـ

المصمم الجرافيكي:. 	
ــوم  ــق عملـــي؛ حيـــث يقـ ــي إلـــى تطبيـ ــوى التدريبـ ــم المحتـ ــكار مصمـ ــل أفـ ــة وتحويـ ــم علـــى ترجمـ ــل المصمـ  حيـــث يعمـ

بإنشـــاء الرســـوميات والأشـــكال الحركيـــة وتطويـــر المحتـــوى واخراجـــه بالصـــورة التدريبيـــة والجماليـــة المطلوبـــة.
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أنواع الأعداد

إعداد المادة	 
صياغة الأهداف العامة والجزئية. . 1

توزيع المادة على الأنشطة المتاحة. . 2
 إعداد خارطة مسار المحتوى التدريبي. 3
مراعاة شروط المادة الجيدة. 	
تفاعل - مرونة - توازن.. 	

 اعداد الصفحة	 
المنطقية. . 1

الاتساق والترابط.. 2
 الوضوح. . 3
 الإيحاء بالمضمون. . 	
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 ثالثا: التطوير

ــام  ــم التـــي قـ ــكار والمفاهيـ ــق الأفـ ــر بالعمـــل علـــى تحويـــل وتطبيـ ــن التطويـ ــؤول عـ ــل الفنـــي المسـ ــق العمـ ــوم فريـ يقـ
المـــدرب بطرحهـــا إلـــى شـــكل منتـــج تدريبـــي متكامـــل، ويتضمـــن وضـــع الخطـــط للمصـــادر المتوافـــرة، وإعـــداد المـــادة 

التدريبيـــة . 

برامج وتطبيقات	 
1 .MS- Word.                        للتحويل من ورقي إلى مستند نصي يحتاج برنامج معالج النصوص

2 .Micromedia Dreamweaver            .للتحويل من مستند نصي إلى ملف ويب يحتاج برنامج
	 . Adobe Photoshop                                                                       إنشاء وتحرير الصور يحتاج برنامج
	 .Micromedia flash                                                          لإنشاء التمارين والتفاعل يحتاج برنامج
	 . Reload editor لعملية التحزيم يحتاج .                                                                                       
ـــاء المحتـــوى . 	 ـــر المحتـــوى؛ تســـتخدم لإنشـــاء وبن ـــا حيـــث توجـــد برامـــج خاصـــة وأدوات تطوي لتأليـــف المحتـــوى إلكتروني

ــم والتدريـــب  ــة التعليـ ــره إلـــى أنظمـ ــع الويـــب أو تصديـ ــرة إلـــى موقـ ــائه مباشـ ــد إنشـ ــج بعـ ــع البرنامـ الإلكترونـــي ورفـ
الإلكترونـــي )مثـــلا وفـــق معاييـــر ســـكورم(.
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رابعاً : التطبيق

خامساً : التقييم

وهـــي مرحلـــة دمـــج وربـــط المحتـــوى علـــى 
علـــى  وتعتمـــد  الالكترونيـــة  المنصـــة 
مســـاعدة المســـتهدفين فـــي التعـــرف علـــى 
الإلكترونـــي  )المحتـــوى  المنهـــج  طبيعـــة 
الجديـــد( والعمـــل علـــى تدريبهـــم والتأكـــد 
المحتـــوى  اســـتخدام  علـــى  قدرتهـــم  مـــن 
بالطريقـــة الصحيحـــة التـــي تضمـــن تحقيـــق 

أكبـــر قـــدر مـــن الفائـــدة.

مدى تفاعل المتدربين مع المحتوى التدريبي.. 1
قياس حجم المعرفة المكتسبة من استخدام المحتوى التدريبي ومدى الإنجاز المتحقق نتيجة لذلك.. 2
قيـــاس مـــدى التغييـــر الحاصـــل الســـلوك العـــام، موقـــف وأداء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس نتيجـــة اســـتخدامهم المحتـــوى . 3

التدريبي. 
قياس مدى تأثير المحتوى التدريبي على البيئة التدريبية المحيطة بمجال تطبيق المحتوى الإلكتروني. 	



35

  أنظمة الربط وإدارة التعلم والمحتوى

اعتمـــد مركـــز كفـــاءات المهـــارات للتدريـــب فـــي انشـــاء منصتـــه الإلكترونيـــة علـــى عـــدة برامـــج وأنظمـــة الكترونيـــة رقميـــة 
مصممـــة خصيصـــاً لإدارة مقـــررات إلكترونيـــة وإتاحـــة عمـــل تعاونـــي بيـــن المـــدرب والمتـــدرب ، وذلـــك مـــن خـــلال برنامـــج 

ـــات إدارة التعلـــم ـــةٍ عملي ـــب مـــن خـــلال أتمت ـــر هـــذا النظـــام كل هـــذه الجوان ـــور  حيـــث يدي ـــرس و برنامـــج اليمنابت وورد ب

المخرجات 	 
تُمكن هذه الأنظمة من:

 إدارة المستخدمين مدير- مدرب- متدرب- أخرى.. 1
 إدارة المادة التدريبية والمحتوى الرقمي. 2
 إدارة الاتصال والتواصل بين المدرب والمتدرب.. 3
 إدارة الأنشطة والواجبات- الاختبارات القصيرة.. 	
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 مميزات نظام إدارة التعلم الإلكتروني في منصة كفاءات الالكترونية

واجهة رسومية غرافيكية حديثة. 	
معظـــم أنظمـــة إدارة التعلـــم توجـــد بهـــا واجهـــة رســـومية، تســـهل التعامـــل معهـــا مـــن خـــلال وجـــود الأزرار والصـــور والقوائـــم 

مـــع قـــدرة المتعلـــم علـــى تغييـــر بعـــض هـــذه الخصائـــص مثـــل لـــون الواجهـــة.

التسجيل . 	
يتيـــح هـــذه النظـــام  للمتدربيـــن التســـجيل فـــي المقـــررات ومتابعـــة تفاصيـــل ســـير المقـــررات الدراســـية، ودفـــع الرســـوم 

الدراســـية 

المساعدة في إنشاء المحتوى وتوصيله . 	
يوفـــر نظـــام إدارة التعلـــم واجهـــةً ســـهلة الاســـتخدام، مـــع وجـــود أمثلـــة أو طـــرق لشـــرح كيفيـــة تحميـــل الملفـــات والصـــور أو 

إعطـــاء اختبـــارات للمتعلميـــن مـــع تعـــدد خيـــارات توصيـــل المحتـــوى للمتعلـــم.

 الجدولة وإدارة المحتوى . 	
جدولة المقرر على الأسابيع الدراسية وتحديد مواعيد تسليم الواجبات أو الاختبارات أو الأنشطة.

التواصل . 	
يدعـــم هـــذا النظـــام عمليـــة التواصـــل بيـــن المـــدرب والمتـــدرب، مـــن خـــلال القـــدرة علـــى إرســـال رســـالة لجميـــع الطـــلاب أو 
بعضهـــم، وإرســـال مُجـــدولٍ للرســـائل الإلكترونيـــة، لتذكيـــر الطـــلاب بمواعيـــد الاختبـــارات مثـــلا. ويمكـــن أن يتواصـــل الطـــلاب 
ـــك يمكـــن تقســـيم الاتصـــال  ـــات النقـــاش وبنـــاء علـــى ذل فيمـــا بينهـــم أو مـــع المـــدرب عـــن طريـــق غرفـــة للدردشـــة أو منتدي

ـــى متزامـــن )مباشـــر( وغيـــر متزامـــن )غيـــر مباشـــر(. إل
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الفصول الافتراضية   .٦
يحتـــوي هـــذا النظـــام علـــى فصـــول افتراضيـــة عبـــر الإنترنـــت، ويمكـــن أن تســـمح للمـــدرب بإرســـال دعـــوات للمتدربيـــن حتـــى 

ينضمـــوا للفصـــل الافتراضـــي.

7.  دعم شبكات التواصل الاجتماعية 
يتكامـــل هـــذا النظـــام مـــع شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي، مثـــل القـــدرة علـــى مشـــاركة محتـــوى مـــن داخـــل هـــذه النظـــام 

عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مثـــل فيســـبوك أو تويتـــر.

8.  التقارير 
يحتـــوي هـــذا النظـــام علـــى مجموعـــة مـــن التقاريـــر التـــي تتعلـــق بالمتدربيـــن ودرجاتهـــم والمقـــررات الدراســـية ودرجـــات 
الاختبـــار بحيـــث يمكـــن تصديرهـــا علـــى شـــكل ملفـــات Excel أو Pdf أو عرضهـــا علـــى شـــكل رســـوم بيانيـــة مـــا يســـهل 

فهمهـــا

الاختبارات   .9
يســـاعد النظـــام المدربيـــن علـــى تقديـــم أشـــكالٍ متعـــددة مـــن الاختبـــارات عـــن طريـــق المنصـــة لاســـتكمال العمليـــة 

، التعليميـــة. 

الدفع اونلاين  .	0
يوجد في النظام خاصية الدفع الإلكتروني المباشر او ن خال قنوات موثوقة أخرى

التنبيهات          .		
تتوفـــر فـــي النظـــام خدمـــة التنبيهـــات والمتطلبـــات مـــن المتـــدرب لتحســـين اســـتمرارية التعلـــم ومتابعـــة المهمـــات 

والواجبـــات داخـــل البرنامـــج التدريبـــي 
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مراكزنا المحلية  والدولية
 يقـــدم المركـــز خدماتـــه التدريبيـــة  فـــي ثـــلاث مراكـــز تدريـــب بالتعـــاون مـــع شـــركائه الاســـتراتيجيين حيـــث يتمكـــن المتـــدرب 

مـــن تحصيـــل علومـــه فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية و الامـــارات العربيـــة المتحـــدة و بريطانيـــا.


