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مساعدة المؤسسات والشرکات علی دفع الربحیة 
وتحقیق النمو من خلال التطبیق المبتکر لمبادئ 

وأسالیب وأدوات الامتیاز التشغیلي الاحترافي .
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من محلیة  شـــهادة 
السعودیة  الجامعة 
وکفاءات   الالکترونیة 

شهادة دولیـــــــة 
تشارترد  معهد  من 

للإدارة / لندن

مجانًا 
للإعداد لإختبار شهادة 
التخطیط الاستراتیجي

مجانًا 
PMP للاعداد لاختبار

مجانًا 
KPI للتحضیر لاختبار معهد
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رفع کفاءة الإداء للإستراتیجیة. 

العمل بالأدوات المبتکرة لتحقیق النمو. 

الاستدامة  بمؤشـــرات  التشغیل  کفاءة  دعم 
وفق رؤیة 2030.

مراقبة مستویات التقییم لتحقیق الأهداف.

البحث والتحلیل بمعاییر أکثر احترافیة.

تحدید االاحتیاجات لتطویر الأعمال لکافة الإدارات 
بالاتصال الفردي مع الموظفین الرئیسیین.

إعادة الهیکلة للنموذج التشغیلي.

آلیات التطویر للنماذج الاداریة.

للتواصل والتسجیل : رئیس قطاع البرامج والتطویر
الأستاذ/ محمد بن علي عسیري هاتف رقم 0506234246
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یتطلب تحقیق الامتیاز التشغیلي، التنفیذ الناجح لنظام 
تنفیذ الأعمال من خلال  :
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المزايا العامة للبرنامج التدريبي

في  المســـتویات  جمیع  البرنامج  هذا  ســـیفید 
مؤسسات القطاعین الخاص والعام:

،  والمدراء   العامون  ، المدراء  التنفیذیون  الرؤســـاء 
ونواب  ،الرؤســـاء  العملیات  ، ومســـؤولو  المالیون 

الرئیس .کبار المسؤولین التنفیذیین الآخرین
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 ، العملیـــات   ، (الجـــودة  والمدیـــرون  المـــدراء 
تحسینات الأعمال ، العملیة ، إستراتیجیة الأعمال ،)

مدیرو وحدات الأعمال 
(الجودة ، العملیات ، ستة سیجما ، تحسینات الأعمال 

، إستراتیجیة الأعمال ،)

المشرفین ورؤساء الأقسام والقطاعات 

یدعم البرنامج التدریبي في الامتیاز التشـــغیلي علی  تحقیق الربحیة والنمو المســـتدامین داخل المنظمة وقد تم 
تصمیم البرنامج لمســـاعدة مؤسســـات وهیئات القطاعین الخاص والعام علی احترافیة الاداء والتحســـین المستمر 
للعملیات من خلال رفع کفاءات الإداء للإســـتراتیجیة و العمل بالأدوات المبتکرة لتحقیق النمو و دعم کفاءة التشغیل 

والانفاق لتحقیق الاستدامة وفق التالي:

نموذج 
الامتیاز 

التشغیلي

فرق عمل 
عالیة الاداء

الاداء
الاستراتیجي

ثقافة
الاستراتیجیة

ادارة الأداء

الرؤیة والرسالة
 والغرض

المهارات
 الاحترافیة

 8D عملیة
 لحل المشکلات

تخطیط 
الإستراتیجیة

المهارات 
الدقیقة

الإدارة 
المنهجیة

الإمساك
 بالمبادرة

التصمیم
 التنظیمي

منهجیة 
سیجما

نظریة هوشین
 للتخطیط

القیم 
والثقافة

ادارة
 المخاطر

مراجعات
 الإدارة

بطاقات الأداء 
المتوازن

مؤشرات الأداء
 الرئیسیة

ادارة
 العملیات

��� ��א א����א�	 
المنهجیات الفکریة في الادارة

ثقافة التخطیط الاستراتیجي

الاداء الفعال لتحلیل البیانات وقیاس المؤشرات

التأثیر علی الثقافة التنظیمیة وسلوك فرق العمل 
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رفع معاییر الأداء المتکامل من خلال کفاءة الأداء والتحسین المستمر لإجراءات أعمال المنظمات وأنظمتها وسیاساتها وذلك علی 
صعید جمیع إدارات المنظمات والهیئات الخاصة والحکومیة . 

تقدیم نموذج نوعي للامتیاز التشغیلي علی مستوى الوزارات والهیئات الحکومیة والخاصة والذي من شأنه تنمیة وتطویر المشاریع 
الاستراتیجیة وانظمة التشغیل وادارة الجودة والبرامج والمیزانیات المقترحة والقواعـد والتعلیمـات ،  ومتابعـة تنفیذها. 

العمل علی التحسین المستمر للعملیات التشغیلیة وثقافة المنظمة من اجل بلوغ مستویاتٍ رائدة في الکفاءة والموثوقیة والسلامة 
بطریقة اقتصادیة. 

تحدید واستخدام أدوات إدارة التغییر ومعاییر الجودة .

إلغاء الحاجة للرقابة الإداریة .
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