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 	The KPI In�  س���يتم تقدي���م البرام���ج الاحترافي���ة  لقي���اس م���ؤشرات الأداء م���ن قب���ل
stitute  مب���اشرة وتح���ت Nشرافه����م حس���ب الم���واد المعتم���دة م���ن قبله����م .

 س���يتم توف���ر الم���درب المعتم���د م���ن المعه����د وباللغت���ن العربي���ة والإنجليزي���ة 	 
حس���ب المطل���وب .

شه�ادة محلية من المؤسسة العامة للتدريب التقني والمه�ني	 
 	TVTC�  شه�ادة محلية من مركز كفاءات المه�ارات للتدريب
 	 The KPI Institute شه�ادة دولية من

س���يتم إس���داء برنام���ج الشه����ادة الاحترافي���ة للمم���ارس المح���ترف في قي���اس م���ؤشرات 
الأداء ع���ى مرحلت���ن لم���دة 5 أي���ام مقس���مة الى ثلاث���ة أي���ام للشه����ادة المه����نية ويوم���ان 

للمم���ارس المح���ترف  

تسته����دف ه����ذه� ال���دورة مه����نيي الم���وارد البشري���ة ، حي���ث ستساعده����م ع���ى تسه����يل 
تقيي���م وتقدي���م التقاري���ر ع���ن  فعالي���ة الم���وارد البشري���ة ل���إدارة العلي���ا، وكذل���ك تس���ويق 
صورته����م ك���شركاء عم���ل.  ه����ذه� ال���دورة مناس���بة لم���دراء الم���وارد البشري���ة وكب���ار 
المس���ؤولن التنفيذي���ن الذي���ن لديه����م مس���ؤولية عام���ة في وظيف���ة الم���وارد البشري���ة.

آلية الاسداء 

الفئات المستفيدة :

الشهـادات والاعتمادات 

مدة البرنامج
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 تتج���ه السياس���ات الجدي���دة لإدارة الم���وارد البشري���ة وقراراته����ا نح���و تحقي���ق أداء فع���ال وإنتاجي���ة عم���ل عالي���ة ، فالتخطي���ط للق���وى 
العامل���ة وتصمي���م برام���ج الإختي���ار والتوظي���ف والتدري���ب وسياس���ات الأج���ور والحواف���ز وتعزي���ز دور القي���ادة وته����يئة ط���رق ووس���ائل 
الاتص���ال الملائم���ة ، كله����ا فعالي���ات تنفيذي���ة تخت���ص به����ا إدارة ش���ؤون الم���وارد البشري���ة في المنظم���ة به����دف زي���ادة فاعلي���ة أداء 

العامل���ن وكس���ب وده����م و ولائه����م وص���ولًا إلى أع���ى إنتاجي���ة ممكن���ة .

يه����دف البرنام���ج الى اكس���اب المش���اركن المه����ارات والخ���برات العملي���ة ح���ول م���ؤشرات ومقايي���س الم���وارد البشري���ة ويتع���رف 
المش���اركون ع���ى أه����مية قي���اس م���ؤشرات الاداء الرئيس���ية وأن���واع ه����ذه الم���ؤشرات واستخداماته����ا وكي���ف يمك���ن قي���اس م���ؤشرات 
الاداء. وأه����م الاخط���اء ال���ي يق���ع فيه����ا مدي���ر الم���وارد البشري���ة أثن���اء قي���اس م���ؤشرات الاداء. كذل���ك يتع���رف ع���ى س���مات بيئ���ة 

العم���ل ال���ي تدع���م اس���تخدام م���ؤشرات الأداء الرئيس���ية وم���ا العوائ���د م���ن استخدامه����ا.                                                                                                                 

أهـمية البرنامج

أهـمية تقييم  وقياس الأداء

مفهـوم تقييم الأداء 

يعت���بر أساس���اً لاتخ���اذ الق���رارات المتعلق���ة بالسياس���ات . 	
العام���ة للأج���ور والمكاف���أت والحواف���ز بش���كل يحق���ق 
مب���دأ العدال���ة النس���بية في عوائ���د الأف���راد وتعت���بر نتائ���ج 

الأداء أسس���اً موضوعي���ة لسياس���ات الترقي���ة والنق���ل .

يعت���بر مرش���داً لتحدي���د ه����يكل العمال���ة في المنظم���ة . 	
وتحدي���د الأع���داد اللازم���ة م���ن الق���وى العامل���ة وفي 
التخطي���ط لبرام���ج و سياس���ات الإختي���ار والتعي���ن وفي 
تقدي���ر م���دي صلاحي���ة إختب���ارات التوظي���ف ولإع���ادة 
النظ���ر في تطبي���ق مب���دأ الش���خص المناس���ب في الم���كان 

المناس���ب لقدرات���ه ومه����اراته .

تحدي���د الإحتياج���ات التدريبي���ة والتنموي���ة ع���ى أس���اس . 	
جوان���ب الضع���ف في الأداء .

الكش���ف ع���ن الطاق���ات والق���درات الكامن���ة ل���دي الأف���راد . 	
م���ن أج���ل استغلاله����ا وتوظيفه����ا لزي���ادة مس���توى الأداء 

الح���الي .

تش���ر نتائ���ج تقيي���م الأداء إلى م���دى نج���اح أنم���اط . 5
. المس���تخدمة  القي���ادة 

يعت���بر تقيي���م الأداء أساس���اً لعملي���ة التطوي���ر الإداري . 	
س���واء فيم���ا يتعل���ق بالجوان���ب التنظيمي���ة أو بجوان���ب 

العم���ل نفس���ه .

يكف���ل تقيي���م الأداء اس���تمرار الرقاب���ة ع���ى أداء العامل���ن . 	
ويساه����م في رف���ع ال���روح المعنوي���ة للأف���راد ومن���اخ 
تس���ود فيه���� مب���ادئ العلاق���ات الإنس���انية وذل���ك نتيج���ة 
ش���عور العامل���ن بمختل���ف السياس���ات و الإج���راءات 
في التوظي���ف والتدري���ب والترقي���ة وتق���وم ع���ى أس���س 
موضوعي���ة وعادل���ة مم���ا يوط���د العلاق���ة بينه����م و ب���ن 

. الإدارة 

	 . )KPI’s( تس���اعد م���ؤشرات الأداء الأساس���ية المعروف���ة ب
أو م���ؤشرات النج���اح الأساس���ية )KSIs(  المنظم���ة في 
تحدی���د وقي���اس م���دى تقدمه����ا تج���اه أه�دافه����ا. وحينم���ا 
تح���دد وتحل���ل المنظم���ة أه�دافه����ا ،  فإنه����ا تحت���اج إلى 

طریق���ة لقي���اس م���دى تقدمه����ا نح���و ه����ذه الأه����داف.
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فه�م أساسيات إدارة الأداء وكيفية ربط مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( بالأه�داف التنظيمية	 
 	)KPIs( ومؤشرات الأداء الرئيسية )KRAs( اكتساب المعرفة والمه�ارات في عملية تطوير مجالات النتائج الرئيسية
التعرف عى كيفية تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية المناسبة للمنظمة	 
إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية في المؤسسة وتجنب أي عيوب	 
فه�م كيفية نشر وإدارة مؤشرات الأداء الرئيسية للمنظمة	 
فه�م الدوافع الحاسمة لضمان التنفيذ الناجح لقياس الأداء في المنظمة	 
اكتساب فه�م متعمق لكيفية تأثر إدارة التغير عى إدارة الأداء	 
تعريف وتطبيق عملي عى مؤشرات الأداء الرئيسية التالية :	 

فه�م الفرق بن مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( ومجالات النتائج الرئيسية )KRAs( ، وكيف تؤثر عى بعضه�ا البعض. 	
تحديد وتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( لزيادة الفعالية التنظيمية. 	
اكتس���اب المعرف���ة والمه����ارات الأساس���ية ال���ي م���ن شأنه����ا أن تس���اعد في تمه����يد الطري���ق لتطوي���ر م���ؤشرات الأداء الرئيس���ية . 	

)KPIs(
إدارة ونشر مؤشرات الأداء الرئيسية ضمان المتابعة بعد التنفيذ. 	
مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية. 5
وضع التوقعات والعمل معا لتحسن الأداء.. 	
تقييم ومراجعة نقاط القوة والضعف في الأداء.. 	
تعزيز الوعي بالعقبات الي تعترض النجاح واتخاذ الإجراءات للتغلب عليه�ا.. 	
المساه�مة في تحقيق الأه�داف التنظيمية. 	

إتقان المحركات الحاسمة لإدارة الأداء لضمان التنفيذ الناجح في المنظمة. 		
استخدام أدوات فعالة لإدارة التغير بنجاح في المنظمة. 		

مؤشرات الأداء الرئيسية للتوظيف
Recruitment KPI’s   

 مؤشرات الأداء الرئيسية للأداء
Performance KPI’s  

مؤشرات الأداء الرئيسية لكفاءة الموارد البشرية  
HR Efficiency KPI’s

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة للإذعان للوائح 
Legal KPI’s  التنظيمية

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة لبيانات القوة 
Work Force KPI’s  العاملة

 مؤشرات الأداء الرئيسية للتدريب
Training KPI’s  

 مؤشرات الأداء الرئيسية لولاء الموظف
Staff loyalty KPI’s  

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة للتعويضات  
Compensation KPI’s

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة لرضا الموظف  
Employee satisfaction KPI’s

 مؤشرات الأداء الرئيسية لترك الوظيفة
Job Leaving KPI’s  

مؤشرات الأداء الرئيسية للصحة والسلامة  
Safety KPI’s

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة لوقت العمل  
Work Time KPI’s

مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة لعلاقات العمل  
Labor relations KPI’s

مؤشرات الأداء الرئيسية لميزانية الموارد البشرية  
HR Budget KPI’s
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مخرجات البرنامج

أهـداف البرنامج
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 أساسيات أنظمة إدارة الأداء:	 
	 . )KRA( منطقة النتائج الرئيسية
في . 	  )KPIs( الرئيس���ية  الأداء  م���ؤشرات  وإدارة  ن���شر 

المنظم���ة
تغير منظور إدارة الأداء. 	

قائمة مقاييس الأداء:	 
	 .Key Result Indicators مؤشرات النتائج الرئيسية
	 .Result Indicators مؤشرات النتائج
مؤشرات الاداء الرئيسية. 	

Key Performance Indicators 
	 .Performance Indicators مؤشرات الاداء

قياس الأداء الرئيسي :	 
ما ه�ي مقاييس الأداء الرئيسية؟. 	
	 .)KRA( منطقة النتائج الرئيسية
	 .)KPI( مؤشر الأداء الرئيسي
	 .KPI و KRA العلاقة بن
نظرية توقع “الفروم”. 5
تطبيق عملي عى مؤشرات الأداء الرئيسية. 	

 	:KPI  تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية
المرحلة الأولى: ثلاث خطوات مسبقة. 	
المرحلة الثانية: سبع خطوات للتطوير والنشر. 	

 	:KPI  إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية
نشر تطبيق KPI والمتابعة. 	
	 .KPI الإبلاغ والمراقبة والتحكم
	 .KPI المبادئ التوجيه�ية لإبلاغ
عوام���ل النج���اح الحاس���مة في تصمي���م وتنفي���ذ نظ���ام . 	

إدارة الأداء

مؤشرات الاداء الرئيسية:	 
مفه�وم مؤشرات الأداء الرئيسية. 	
انواع مؤشرات الأداء الرئيسية. 	
مستويات مؤشرات الأداء الرئيسية. 	
مؤشرات الأداء الرئيسية الجيدة . 	

خطوات إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسية:	 
تحديد المناطق الرئيسية. 	
تحديد القياسات. 	
تفسر النتائج. 	

تدابير ومؤشرات الأداء الرئيسية:	 
أه�مية القياس. 	
الرئيس���ية: . 	 الأداء  وم���ؤشرات  ومقايي���س  تداب���ر 

الرئيس���ية الاختلاف���ات 
	 .”SMART“ خصائص مؤشرات الأداء الرئيسية
	 .KPIs أنواع مؤشرات الأداء الرئيسية
الأخط���اء الش���ائعة عن���د اس���تخدام م���ؤشرات الأداء . 5

KPIs الرئيس���ية

مؤشرات الأداء الرئيسية التنظيمية:	 
المظه�ر التنظيمي والسمعة. 	
تنافسية الرواتب. 	
القيمة المضافة للموارد البشرية. 	
النمو الوظيفي. 	
معدلات التغيب عن العمل وتكلفة الغياب. 5
معنويات الموظفن. 	

مؤشرات الأداء الرئيسية المالية:	 
العائد عى الموارد البشرية. 	
تكلفة العمالة. 	
تكلفة التوظيف للموظف الواحد. 	
التكلفة لكل متدرب. 	
تكلفة الفرصة. 5
نسب الإشرافية. 	
تكلفة الإشراف. 	
التعويضات والفوائد. 	

مؤشرات الأداء الرئيسية العملية:	 
قياس كفاءة التوظيف والاختيار. 	
قياس فعالية التوظيف. 	
اس���تخدام نم���وذج عقب���ات التعي���ن )HPH( للح���د . 	

م���ن اس���تخدام “الواس���طة” في الاختي���ار
استخدام نسب العائد الكلي ومعدلات الاختيار. 	
قياس فعالية نظم التقييم. 5

تصميم بطاقة أداء الموارد البشرية:	 
استخدام بطاقة الأداء كأداة استراتيجية. 	
وضع المعطيات. 	
تقارير الإدارة العليا الخاصة بالموارد البشرية . 	
تطبيق���ات عملي���ة لقي���اس م���ؤشرات الأداء الرئيس���ية . 	

للم���ورد الب���شري

محتوى البرنامج
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للتسجيل في البرنامج

        +966 13 855 8881  +966 9200 25 830

www.kafaat.edu.sa

Info@kafaat.edu.sa

@kafaatksa

+966 13 855 8881

 604

 

 3171

Info@kafaat.edu.sa

SA2905000068202897512000
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